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Periodens bok

Det 6ppna ledarskapet &r en prak-
tisk bok om fardigheter och meto-
der, sasom aktivt lyssnande, jag-
budskap och vinna-vinna-metoden.
En bok om att motivera manniskor
att arbeta tillsammans och bidra
till battre resultat och 6kat val-
maende pa arbetsplatsen.

Samarbete och kommunikation
Projektsamarbete och Helt 6verens!
— tva nyheter om battre samarbete
i grupp — las mer pa sidan 5.

Och vinnaren ér...

Sveriges Marknadsférbund har ut-
sett Arets Marknadsféringsbok —
Marknadsfér till 55 plus! Lds mer pa
sidan 6.

n- Liber

GRANSLOST LARANDE

Beprovade redskap for kommunikation
och konfliktlésnin

. Periodens bok

Thomas Gordon

Det 6ppna ledarskapet

Av: Thomas Gordon
978-91-47-09063-1

Medlemspris: 283:-

Ca pris: 414:-

— Leader Effeciveness Training, LET

Vill du forbattra kommunikationen med dina medar-
betare? Vill du bli battre pa att uttrycka kritik utan
att skuldbeldgga eller skapa dalig stamning? Vill du
lara dig att l6sa konflikter sd att ingen behdver “ge
sig"? | en nydversatt bok far du lara dig flera redskap
for att bli battre pa allt detta — och pa kommunika-
tion och konfliktlosning 6verhuvudtaget.

— Det har &r en praktisk bok i hur man upp-
ratthaller och etablerar goda relationer med
andra manniskor. Visserligen riktar den sig
mest till ledare men alla har nytta av att
léra sig kommunicera battre.

Martin Cervall &r konsult inom ledar-
skapsutveckling och den som har fakta-

granskat den svenska Gversattningen av
boken "Det 6ppna ledarskapet”, skriven av
Thomas Gordon. Martin Cervall tillampar
metoderna som ndmns i boken och det ar
hans foretag som har den svenska licensen
till LET — Leader Effectiveness Training —
som modellen heter pa engelska.

— En huvudpoéng i "det 6ppna ledarskapet”
ar att fokusera pa beteendet i kommunika-
tionen med andra ménniskor, och att inte
fastna i tolkningar eller vérderingar av an-
dras motiv och kanslor. Vi tror ofta att vi vet
vad andra tanker och kdnner men vi stam-
mer inte av for att se om det verkligen &r

sd — eller om det kanske handlar om nagot
helt annat. Om en person till exempel skulle
ringt mig igdr, men inte gjort det —sa bor
jag inte saga till honom "nér du struntade

i att ringa mig igar....” utan istallet "nar du
inte ringde mig igdr...". Vi kan inte lata bli
att gora tolkningar, men vi maste vara med-
vetna om ndr vi gor tolkningar och nér det
handlar om fakta.

Vems &r problemet?

En annan viktig faktor ar att definiera vem
som &ger ett problem, fortsatter Martin
Cervall.

— Ofta tar vi 6ver andras problem, med-
vetet eller omedvetet, istdllet for att stotta
personen i hans eller hennes problemldsning.
Vi anvédnder da gérna nagot Martin Cervall
kallar for "vaghinder”. Vi kan till exempel bli
moraliserande, berommande, férdémande,
analyserande eller tréstande i vart bemo-
tande av den som pratar med oss — och vi
riskerar da att stanga av kommunikationen
eftersom personen inte kanner sig forstadd
eller lyssnad pa.

Aktivt lyssnande

Hur ska man da gora for att mota en med-
arbetare med ett problem? | boken presen-
teras tre tekniker som vi ofta tar till: att an-
vanda dérroppnare ("Vill du prata om det?”),
att lyssna passivt eller att anvanda bekraf-
tande svar.

— Det har racker en bit, men ger inte na-
gon garanti for att lyssnaren verkligen for-
star den som pratar. Da far man istéllet an-
vanda sig av ett mer aktivt lyssnande —en
annan av hérnpelarna i det éppna ledarska-
pet, sdger Martin Cervall.

Aktivt lyssnande ar framst en frdga om in-
stallning — att lyssna med empati, acceptans
och nérvaro. | handling innebér det att ge
tat och kontinuerlig aterkoppling pé det man
hort — och pa hur man forstétt det.

"Det &r anda ingen idé att forsoka gora
nagot at det!”

"Du kénner dig valdigt uppgiven?”
Om tolkningen stdmmer kommer en bekréf-
telse ("Ja, det gor jag!”) eller sd blir det en
korrigering ("Nej, jag kédnner mig snarare arg
an uppgiven!”) Kommunikationen har 6pp-
nats upp.

Jag-budskap

Tva andra huvudpunkter i "det dppna ledar-
skapet” &r att anvdnda sig av jag-budskap
och vinna-vinna metoden. Om ett vanligt
misstag ar att forsoka l6sa andras problem
— ar ett annat vanligt misstag rddslan att
konfrontera personer med ett problem man
sjalv har.

— Det upplevs av ménga som s obehag-
ligt att vi istallet kanske svaljer kritiken och
ignorerar vdra behov — vilket pa sikt riskerar
att orsaka stress och utbréandhet. Eller s&
forsoker vi ta upp problemet men uttrycker
oss olampligt, till exempel genom att an-
vanda du-budskap: "Du borde veta béttre...",
"Varfor gor du s&?”

— Nar du valjer att ta upp ett problem ar
det darfor viktigt att du tar ansvar for att
det &r just ditt problem — utga fran dig sjaly,
menar Martin Cervall.

Ett jag-budskap innebar att du kort be-
skriver beteendet du inte accepterar, du be-
rattar vad du kénner och om den effekt som
beteendet har pa dig. Till exempel:

"Nar du inte deltar i vara moten maste jag
ldgga tid pa att uppdatera dig, istallet for att
dgna mig &t mina egna uppgifter. Det gor
mig stressad och irriterad.”

Genom att anvédnda ett jag-budskap ar
sannolikheten stérre bade att ni behaller en
bra relation och att det verkligen blir en for-
andring i beteendet. Med ett du-budskap ar
det precis tvartom, personen kommer troli-
gen att kdnna sig pdhoppad och inte sarskilt
motiverad att dndra sig, forklarar Martin
Cervall.

Vinna-vinna metoden

Alternativet till att anvdnda maktmetoder
for att l6sa konflikter &r att anvanda en me-
tod dér ingen forlorar utan bada vinner. Det
handlar om att lyssna och att med ett 6ppet
sinne vanda och vrida pa forslag till l6sningar
som bada kan vara néjda med.

— Chefen maste da avsta fran makten att
med sin auktoritet krdva att folk réttar sig

— grunden for sunda, vl fungerande relationer pa arbetsplatsen

efter hennes eller hans beslut. Nagot som

ju kan vara lockande fér manga pa kort sikt.
Men en vinna-vinna metod bade hdjer kvali-
teten pa besluten och 6kar motivationen att
genomfdra dem, séger Martin Cervall.

Likheter med foréldraskapet och LET

P4 sina kurser hdmtar Martin Cervall ofta
exempel fran forédldraskapets varld. Sjélv har
han tre déttrar och han anvénder sig ofta av
jag-budskap och aktivt lyssnande i samspe-
let med dem.

— Nar jag gor det marker jag direkt vilken
effekt det har. Aven om barnen inte far som
de vill, kdnner de att jag har funnits déar och
verkligen forstatt deras frustation och vilja.
Det starker var relation mycket. Som chef
kan du inte paverka vuxna manniskor pa
samma satt som barn, men du kan bidra till
att paverka valmaendet pa arbetsplatsen.

Text: Ami Hedenborg

FEM TIPS TILL EN LEDARE:

+ Skilj pa ett beteende och tolkningar
av ett beteende.

« Hall isdr vem som ager problemet.

* Lyssna med empati, ndrvaro och
acceptans — lyssna aktivt.

* Konfrontera med jag-budskap.
* Forsok na en vinna-vinna l6sning.

FAKTARUTA

Dr Thomas Gordon grundade Gordon
Training International — en utbildnings-
organisation for manskliga relatio-
ner som blivit kdnd éver hela vérlden.
Thomas Gordon, psykolog och orga-
nisationskonsult, larde ut fardigheter i
kommunikation och konfliktldsning till
chefer, féréldrar, larare och ungdomar
—och hans bocker har sélt i dver sex
miljoner exemplar 6ver hela vérlden,
daribland bestsellern "Aktivt foréldra-
skap”. Han har dven varit nominerad
till Nobels fredspris.

Thomas Gordon gick bort 2002, 84
ar gammal, men hans organisation
drivs vidare.



. Hur val kanner du dina kunder?

Konsumentnara

varumarkesutveckling
Effektivare varumarkesstrategi med NY
kommersiell etnografi
Av: Katarina Graffman, Jonas S6derstrom
978-91-47-09431-8

Konsumentnara
varumarkesutveckling

o) —

Konventionella marknadsundersokningar ar
alltfor inriktade pa att ta reda pa vad varu-
maérken gér med konsumenter, istallet for
att se vad konsumenterna gér med varu-
marken, att konsumenterna anvander
varumarken for att skapa mening, tillhorighet och identitet.

Den har boken beskriver ett nytt satt att forhalla sig till och
arbeta med varumérken — konsumentnéra varumarkesutveckling.
Metoden kréver etnografiska undersokningar och syftar till att
astadkomma mer konsumentnara och realistiska strategier for att
hantera de utmaningar som fragmenterade marknader, generiska
produkter och ombytliga konsumenter innebér.

Medlemspris 184:- ca pris 270:-

. Att anvanda olika specialiserade
foretag i produktionsprocessen

Natverksorganisationer
Av: Jan Edgren, Per-Hugo Skarvad
978-91-47-09039-6

Den har boken sétter fokus pa den trend inom foretagsorganisation
som kallas natverksorganisation. Det stora integrerade féretaget, som
haller ihop en hel produktionsprocess, haller pa att ersattas av nat-
verk av foretag som specialiserar sig pa var sin del av vardekedjan eller
produktionsprocessen.

Foretagsledare hojer sina blickar for att hitta resurser och kompe-
tenser runt om i varlden och knyter samman dessa i en rad olika nat-
verksldsningar.

Boken belyser foljande typer av ndtverksorganisation: « Out-
sourcing * Orkestrerade afférsnatverk - Leverantdrsnatverk och
supply chains « Natverksldsningar med mellanhdnder och kunder «
Franchising - Federativ organisation ¢ Professionella partnerskap *
Strategiska allianser « Innovationsnatverk « Regionala féretagsklus-
ter.

Nétverksorganisationer rymmer en rad exempel saval fran
svenskt som internationellt ndringsliv. Bland exemplen marks
bland annat: Ericsson, Zara, Gant, Benetton, lkea, Toyota, Ica,
McDonald’s och Star Alliance.

Medlemspris 275:- ca pris 405:-

. Ta del av den enorma marknad som
offentliga upphandlingar erbjuder!

Offentlig upphandling

— skriv vinnande anbud

Av: Mats Kyllenius, Fredrik Garmer
978-91-47-09072-3

Offentlig upphandling &r fér manga re-
lativt okdnd mark och ndgot som manga
valjer bort darfor att man tror att det

ar for komplicerat eller innebér for hard
konkurrens. Men med bokens hjalp be-
héver det dock inte vara sé svart. Den
ger foretaget en metod for offentlig upphandling som &r lattarbetad
och effektiv och som hjélper foretaget att utveckla en intressant
marknad. Det &r en komplett bok for offentlig upphandling.

Medlemspris 343:- ca pris 504:-

Jan Edgren & Per-Hugo Skirvad

. Den sjalvklara handboken i
projektarbetets grunder

Projektsamarbete

— metodbok for effektiva projekt
Av: Kerstin Myrgard
978-91-7005-399-3

Att samarbeta i projekt kan vara roligt, larorikt och ge lysande
resultat. Det &r en av de mest effektiva arbetsformer som finns
—nar den fungerar. For det ar mycket som kan ga snett. Dalig pla-
nering, otydlig ledning och oklara direktiv — och inte minst daligt
fungerande kommunikation — kan fa de mest storstilade projekt
att haverera.

Syftet med boken &r att gora det lattare for dig som deltar i eller
leder ett projekt att lyckas. Har far du handfasta rad om hur man:

formulerar uppdraget

leder uppfdljnings- och utvecklingssamtal

skriver en projektplan
gor en utvardering av projektet
leder sammantraden

+ genomfor en féredragning

kommunicerar med deltagarna

skriver en projektrapport

hanterar konflikter i gruppen

Medlemspris 233:- ca pris 342:-

Lar dig argumentera — till nytta
bade pa arbetet och hemmal

Argumentera

och fa andra att géra som
du vill

Av: Karin Klerfelt
978-91-47-09061-7

Ber. lev. vecka 1, 2010

och fa andra att
gira som du vill

Den hér boken &r till for dig som vill fa
gehor for dina idéer, forslag och dnskemal.
Den &r praktiskt och ger dig enkla model- s
ler och verktyg for att argumentera pa ett
framgangsrikt satt. Anvander du dig av raden och metoderna ar det
hdr med att argumentera inte svart. Foljer du receptet, sd kommer
du att lyckas!

Alla har vi nytta av att kunna argumentera och fa gehér for det
vi vill. Har du idéer och tankar, som du vill att andra ska férsté och
dela med dig? Har du forslag som du tycker &r viktiga for ditt fore-
tags framgang? Har du kunder som rent objektivt skulle ha nytta av
att kdpa dina produkter/tjanster? Har du barn som inte lyssnar pa
det du sdger? D4 har du nytta av att slipa din argumentationsteknik.

Medlemspris 220:- ca pris 324:-

WKJ-W

- metodbok for effektiva projkt

it Bt

- Skapa battre relationer genom hallbar
kommunikation

L O,

Eva Grundelius

\HELT OVERENS!

Handbok i hallbar
ommunikation

Helt 6verens!

Handbok i hallbar kommunikation
Av: Eva Grundelius
978-91-7005-398-6

Vi kommunicerar standigt. Anda saknar
de flesta kunskap om kommunikationens
grunder. | denna handbok lar du dig skilja
pa god och daligt fungerande kommu-
nikation och vilka fyra formagor som
behovs for att bli helt 6verens!

Hallbar kommunikation innebar att det som sags ska halla att
bygga vidare pa — for alla som berérs av den fraga som avhandlas.
Med rétt verktyg och évning kan vi bli mycket battre pa att lyssna
och forsta, att vaga fraga, att dra kloka gemensamma slutsatser och
att uttrycka oss — och da kan vi ocksa bli éverens pa riktigt!

I den har handboken far du lara dig de fyra férmagor som tillsam-
mans ger oss en hallbar kommunikation och mojlighet att skapa
riktigt goda relationer. Du far dven léra dig att urskilja olika samtals-
klimat, fran god till daligt fungerande kommunikation, samt att l6sa
vanliga kommunikativa problem. Varje kapitel rymmer handfasta
rad och praktiska évningar.

Medlemspris 245:- ca pris 360:-



SVERIGE
MEDLEMSREGLER

Arets marknadsféringsbécker!

Som medlem i Battre Ledarskap far du utan kostnad din medlemstidning fem-sex

ganger per ar.
PORTO BETALT

Ditt medlemskap i Battre Ledarskap ar utan forpliktelser! Du &r inte tvungen att kopa

ett visst antal bocker under en viss period.

Du erhaller alltid minst 30 % medlemsrabatt pa ord. ca-pris exklusive moms. Porto till-
kommer pa varje bokpaket.

Vill du ha periodens bok behéver du inte géra nagonting. Boken kommer automatiskt

till dig inom ca tva veckor.

A nders Parment Vill du avbestalla periodens bok eller bestalla andra bocker, maste detta ske fore

Eikics angivet "sista svarsdatum”. Liber Distribution

Du betalar mot faktura pa 30 dagar. Fakturan skickas separat. (Férseningsavgift f.n. 50:-)

Eventuell reklamation ska ske senast 5 dagar efter leverans. Returporto betalar du sjalv.

Det ar enkelt att kommunicera med oss: vill du bestélla, avbestalla eller om du vill sdga Svarspost
Kundnummer 1211 39300
162 20 Villingby

Den 15 oktober var det dags for Sveriges Marknadsférbund att utse
Arets Marknadsforingsbok 2009. Vi kan med glddje berétta att Anders
Parment och hans bok Marknadsfér till 55 plus mottog utmarkel-
sen for bdsta marknadsforingsbok. Bockerna Grén kommunikation
av Victoria Olausson och Nya ord till salu av Johan Holmstrém, Carl
Lewenhaupt, Johan Olivero och Anna Qvennerstedt fick dessutom
bdda hedersomnamnande.

Priserna delades ut pa Tendensdagen. Nu erbjuder vi béckerna till
medlemspris endast till dig som & medlem i Béttre ledarskap.

upp ditt medlemskap kan du géra det via telefon, fax, mail, brev eller Internet.

Battre Ledarskap

LIBER KUNDSERVICE

162 89 Stockholm

E-post: battreledarskap@liber.se

Tel: 08 — 690 93 30
Fax: 08 — 690 93 01/02
www.liber.se/battreledarskap

Anders Parment mottar priset
foérarets marknadsforingbok.

Anders Parment - Lathund fér blivande arbetsmyror
Marknadstg
till 55 ploo OF

;‘;ﬁ lockar du fram Képkratien hos
SMas mest kipsiarkg malgruppt

. Marknadsfor till 55 plus

Sa lockar du fram kdpkraften hos tidernas mest képstarka malgrupp!
Av: Anders Parment

978-91-47-08863-8

For dig som tréttnat pa att s6ka jobb
som alla andra

Av: Carola Forssell

978-91-47-09466-0

B

Alderssegmentet 55 plus &r en stor, kdpstark och
delvis outnyttjad marknad for manga foretag,
kommuner och andra organisationer. Marknads-
avdelningar, reklambyrder och varuméarkeskon-
sulter arbetar ofta med att skapa budskap som
tilltalar yngre konsumenter, for att skapa en mer
dynamisk och ungdomlig upplevelse av foretaget.
Men hur ndr man de kopstarka 55 plus?

Medlemspris 243:- ca pris 358:

Juryns motivering:

"Ett angeldget 4mne behandlas i boken Mark-
nadsfor till 55 plus, dar forfattaren savél teore-
tiskt som praktiskt pa ett utmarkt sétt visar pa
hur marknadsféraren kan utnyttja den potential
som 55-plussarna ar.”

Sveriges Marknadsférbund

. Nya ord till salu

En bok om copywriting

Av: Johan Holmstrom, Carl Lewenhaupt,
Johan Olivero, Anna Qvennerstedt

978-91-47-08904-8

Fyra vélkanda och prisbelénta copywriters delar med
sig av sina erfarenheter av att arbeta som copywriters.
De formedlar tips och rad till alla som arbetar eller vill
arbeta med ordet som reklambarare, bade pa reklam-
byraer, pa foretag, i organisationer och i utbildningar.

Juryns motivering: "Boken ar ett fortjanstfullt bidrag till den 6kande pro-
fessionalismen inom omradet paverkan. Forfattarna ger sina personliga

kommentarer till vilkdnda exempel.”

Medlemspris 292:- ca pris 430:-

. Grén kommunikation

Av: Victoria Olausson
978-91-47-08959-8

Gate Lommokasion

%«\ 1
X

?ﬁ.\.

Virts Obswsss

Las om hur du bygger varumarket inifran och ut, dri-
ver ett forandringsarbete i organisationen och slut-
ligen redovisar ert arbete utdt pa ett trovardigt och
engagerande satt. Fa tips om effektiva strategier, tank
nytt kring kanalval, budskap och kampanjer. Hitta

marknadspotentialen och lar kdnna de medvetna mal-
grupperna.
Gron kommunikation — idag en mojlighet, imorgon en nédvandighet!

Juryns motivering: "Dér forfattaren pa ett fortjanstfullt satt ger ldsaren in-
spiration till kommunikationsféréndring for att na 6kad konkurrenskraft.”

Medlemspris 220:- ca pris 324:-

Med 6ver 250 000 arbetslosa i landet och fler @n 100 sokande till det
utannonserade jobbet ar det latt att tappa hoppet om ett nytt jobb.
Men varfor ar det nastan alltid arbetsgivaren som tar initiativet i dia-
logen om en ny anstéllning? Nu lanserar Liber Fér dig som tréttnat pa
att s6ka jobb som alla andra, boken som hjélper dig att ta kontakt med
foretag som @nnu inte vet att de behover just dig.

— Den som soker jobb missar ofta sin storsta arbetsmarknad: Den &r otro-
ligt mycket storre an antalet annonser som motsvarar den personens kom-
petens! Men for att nd den maste man ta initiativet, istdllet for att vénta
pa ratt annons. Sa jag skrev en bok om hur man gér, som samtidigt ar sa
rolig att man fnissar sig igenom den, sager forfattaren Carola Forssell.

Den hér boken beskriver en metod som ofta kallas "spontankontakter”,
som later den som soker jobb ta initiativet. Den &r skriven for dig som
fruktlést bladdrar i tidningarnas jobbilagor dar drémjobbet ingenstans gar

att hitta, for dig som annars sitter hemma och vantar pa att headhunterns
ska ringa och for dig som bara tycker att det &r kul att testa nya vagar till
dromjobbet. Metoden gar ut pa att du som scker jobb sjalv ska ta kontakt
med de arbetsgivare som du tycker verkar intressanta, utan att du sett en
annons eller vet att de séker ndgon till en viss tjanst.

— Férdig som tréttnat pa att séka jobb som alla andra ar fullmatad med
anekdoter och seriestrippar, dar igenkdnningshumorn &r klockren. Dess-
utom &r den lika konkret som en kokbok, med tydliga instruktioner och
mangder av bra formuleringar att stjéla. De flesta arbetssékande uppma-
nas ta egna kontakter, men far inget stod i hur fasen man gér. Den har
boken ska vara sa tydlig och inspirerande att man liksom inte kan lata bli,
sager Carola Forssell.

Illustrator: Niklas Eriksson

Medlemspris 159:- ca pris 234:-




BATTRE LEDARSKAP

. Jag bestaller féljande bok/bdcker:

Antal

Konsumentnéra
varumaérkesutveckling
184:- (270:-) 978-91-47-09431-8

Offentlig upphandling
343:- (504:-) 978-91-47-09072-3

Natverksorganisationer
275:- (405:-) 978-91-47-09039-6

Projektsamarbete
233:- (342:-) 978-91-7005-399-3

Argumentera (Leverans jan 2010)
220:- (324:-) 978-91-47-09061-7

Helt 6verens!
245:- (360:-) 978-91-7005-398-6

Antal

Marknadsfor till 55 plus
243:- (358:-) 978-91-47-08863-8

Nya ord till salu
292:- (430:-) 978-91-47-08904-8

Grén kommunikation
220:- (324:-) 978-91-47-08959-8

For dig som trottnat pa att soka
jobb som alla andra
159:- (234:-) 978-91-47-09466-0

Nej tack.
Jag vill inte ha periodens bok

Det 6ppna ledarskapet
978-91-47-09063-1

Det gar ocksa bra att avbestalla periodens bok
pa www.battreledarskap.net eller via e-post:
battreledarskap@liber.se

Thomas Gordon

Fyll i din e-postadress har:

Sista svarsdatum:
4 januari 2010

Valj hur du vill svara: Posta hela denna sida,
faxa sidan till 08-690 93 01/02 eller svara via
var hemsida: www.battreledarskap.net

Alla priser exkl 6 % moms. Frakt tillkommer.
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