V.I.LE.W.Points

GORDON

INTERNATIONAL

Kontakta oss

Tel: 08-645 28 90
E-post: info@viewpoints.se

KONFLIKTHANTERING
FOR CHEFER

Konflikthantering pa arbetsplatsen

De negativa effekterna av oldsta, eller daligt 16sta, konflikter kan inte
Overskattas. Nagra av dessa effekter ar: ovilja att kommunicera,
bestdende agg, produktivitetsforluster, stress, franvaro,
personalomsattning och férsamrade eller férstérda arbetsrelationer.
V.I.E.W.Points erbjuder chefer och arbetsledare de beprdévade redskap
for konflikthantering som ar nédvandiga for att [6sa de konflikter som
oundvikligen uppstar pa deras arbetsplatser.

Konflikthantering pé arbetsplatsen lar ut Thomas Gordons modell for
konflikthantering. Deltagare lar sig Gordons beprévade metod for
problemldsning och far aven lara sig nddvandiga kommunikations-
redskap for att tillampa metoden effektivt, samt for att kunna bygga och
underhalla relationer pa arbetsplatsen.

Kursinnehdll:

o Konflikter & oundvikligt — och halsosamt. Existensen av konflikter ar
inte problemet, utan hur de hanteras.

¢ Identifiering av konflikter du har med personer pa din arbetsplats.

e Metod i sex steg for konflikt- och problemldsning pa ett sddant satt
att alla parter far sina behov respekterade och fyllda.

e Hur man lyssnar pa andra sa att de kanner sig forstadda.

e Hur man uttrycker sina behov och problem 6ppet och arligt utan att
anklaga, kritisera eller peka finger.

e Hur man medlar i dispyter mellan gruppmedlemmar.

Effekter for dig och ditt foretag:

e Mindre tid anvands for att medla gral och konflikter, vilket frigor tid
for produktivt arbete.

e Minskad stress eftersom problem och konflikter behandlas och I6ses
istallet for att ignoreras, undvikas eller l16sas illa.

e Okad 6ppenhet eftersom medarbetarna vet att problem och
konflikter gar att hantera.

Kursuppléagg

Kursen fokuserar pa konkret traning i centrala kommunikations-
fardigheter. Under tva intensiva dagar kommer deltagarna att 4gna sig at
rollspel, évningar, gruppdiskussioner, coaching och feedback. Alla
kurser i Konflikthantering pa arbetsplatsen leds av auktoriserade
kursledare.

Uppfoljning och pabyggnad

V.I.E.W.Points erbjuder olika uppfoljnings- och pabyggnadsprogram,
vilka ar utformade i syfte att forstarka, korrigera, uppmuntra och stodja
chefers och ledares arbete med att tillampa kunskaperna.
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