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CHEFSKAP.

Special.

li en béattre chef.

B

Attredautandras
problemtar tid
ochenergl franditt
viktigaste uppdrag:

se problemet utan
attl6sa det. Det
vinner alla pa.

“=%T FREDRIK EMDEN

userdin kollega palangt hall. nidr pa
vigattmotas i korridoren. Men ndr du
saktarner for att hilsa sa carKollegan
bara rakt pa. utan att ~dga nagotellerens
besvaradin hilsning
»Vilken typ!«. tinker dukanske? Eller
»han tyckerinte om mig.
Det dr en naturlig reaktion. Men detédrdin
egentolkning.
Att personen verkligen skulle ha nagot
emot dig iir lika sannolikt som att han just har
haft ett jobbigt samtal eller lider av migrén,

MEN | STALLET FOR att bara konstatera ett
beteende (»han hilsade inte- ) sdtter du en
ctikett pa personen {~han dr otrevlige).

Aven det vanliga arbetsmotet dr fulltav
liknande missforstand. dir deltagarna viljer
att tolka i stillet for att konstatera ett beteende
utan att dra nagra slutsatser. Sedan gar de ut
dirifran med vitt skilda bilder.

| ledarskapsmodellen L. .1 drskillnaden



VEMS AR PROBLEMET OCH HUR SKA DET LOSAS?

1. Nagon
annan ager
ettproblem

Nar andra ager ett problem
ska dustottaochhjalpa. men

inte ta dver problemidsningen,

EXEMPEL: Enav dina medarbetare.
en duktig ingenjor och projektiedare,
ar stressad over ett viktigt projekt, och
uttrycker oro for omhon kommer att
hinna fardigtitid

Duborjar stallaenrad fragor for att for-

sakra digom att hon tankt pa och provat
bade detenaoch det andra. Hon svarar
kortfattat och samtalet avslutas snart
utan att nikommer langre an att komma
overens om att stammaav snartigen

HUVUDFALLGROP: Vaghinder. Du ana-
lyserar. rader. moraliserar, kritiserar, ifra-
gasatter. overslatar, berommer, undviker
medmera

Att hjalpa och stotta — med empati,

mellan »tolkning« och »beteende« central.
Eller réttare sagt férmdgan att skilja mellan
tolkning/etikett och beteende/verkligheten.

F6rdig som chef handlar modcllen
genomgdende om att betrakta situationer
och beteenden for vad de dr. i stillet f6r att
fastna i tolkningar. som blir till »sanningar«
for dig.

»Sanningarna« siitter hinderi vigen for re-
lationerna pd jobbet. precis som i scenen med
personen i korridoren som inte hilsar.

OCH JUST MANSKLIGA relationer utgér
grunden for L.e:r. som stir {6r Leader Ff-
fectiveness Training. Modellen skapades av
ledarskapsgurun Thomas Gordon och den
bidrar till att konflikter och problem i din
grupp kan [6sas utan forlorarc. Genom att
tala 6ppet kan kritik och behov uttryckas
klart och drligt utan att skuldbeligga.

Du som chef kan papeka att du lagt mirke
till ett problem utan att behdva komma med

O

Végvisare. Visst ska du som chef peka ut problem som du lagger marke till, Men akta dig
for fixarhatten. Overlat problemiosningen tili den som ager problemet,

acceptans ochnarvaro — utan att ta over
problemet

Duinser att dutog éver problemet och
knappt lat henne kommatilltals och

gar darfor tillbakatill hennes rumoch
ber henne utveckla och formulera sina
tankar. Hon inser da att det inte ar sjalva
projektet som ar problemet utan att hon
ar stressad over andra uppgifter, somtar

enlésning. Du maste i stillet lita pa att med-
arbetaren sjilv kan reda ut situationen.
Dentid och energi som du sparar genom
att slippa vara problemlésare kan du dgna it
attinspirera och leda.
Vara chef. helt enkelt.

FOR ATT SLIPPA bli den cviga problemls-
saren maste du kunna reda ut vem som bir
ansvaret fér problemet.

Ardetdu, vieller ndgon annan?

Har du inte klart for dig vem som diger
problemet riskerar du att hamna i de tva vanli-
gaste fallgroparnai dialogen med andra min-
niskor: du tar dver den andres problem eller
dutarintc ansvar fér dina egna problem.

Genom att bestimma vem som dger pro-
blemet kan du vilja ett limpligt kommunika-
tionsverktyg.

Etrav de frimsta verktygen dr aktivt lyss-
nande.

Det handlar om att som chef lyssna med ac-
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tid och koncentration fran huvudprojek-
tet. Dulyssnar aktivt for att hjglpahenne
framtillhuvudproblemet, och kan bistai
[dsningen genom att féresla ompriorite-
ringar

VINSTER: Du behover inte 16sa allt sjalv
Med hjalp av den har metoden far du
mer sjalvgaende medarbetare, sommar
battre

ceptans, empati och nérvaro.

Acceptans, utan démande, fér den andres
upplevelse och foratt du inte behver losa
problemet. Empati f6r att visa medarbetaren
att du bryr dig och nirvaro dar du finns till-
giinglig och kan bekrifta det medarbetaren
sager.

ATT GE FORSLAG pa hur problemet ska
16sas liter kanske oforargligt, men vill du
att medarbetaren ska bli sjilvstindig bor du
lata den sjilv ta tag i problemet.

Det v inte ovanligt att problemet som ska
lésas bara dr toppen pa ettisberg. Hjilper
dutill att16sa detta forsta problem, blir det
sedan svdrt att hitta fram till det egentliga
problemet.

»Manga ganger behdver en medarbetare
fa séitta ord pé sin upplevelse for att hitta fram
till kirnan«, siger Martin Cervall, ledarskaps-

konsult som haller kurseri
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VEMS AR PROBLEMET OCH HUR SKA DET LOSAS?

Problemliésare. Nar du
0o Sy 3 bl ¢
2. Jag ager
osningen
ett problem

EXEMPEL:
Dinmedara

varit senmeds

tareharvid flera titifallen
= 2 uppgifter utanatt for-
varne aig.Han hatrerklarat det med at
han har sa mycket att gora, att han varit
hemma med sjuika tarn och dylikt

Det skapar problem acivstress fordig
med dessafcrseningar dumpade | kndet
ochduharnublivitrejatt frustrerad over
ytterligare enforsenimg utan forvarning

Q

wlre gjort. vilka effekter det far for

HUVUDFALLGROP: Du anvander sa kal-
lade Du-bucskap och pekar hellre finges
mot andra med etiketter, tolkningar och
antar ansvar for ditt eget pro-
olemoech dina egha behov

hargjord. stamplad

Jmna deadines
HUVUDVERKTYG: laz-budskap Du 1zt defensivareaktioner
uttrycke tiiran cig sjaiv aoh

dinabehov. Ganam att iydligt beratta vad

g omforseningar .«

3.Viagerettproblem

EXEMPEL:

Marknadsavdelningen vill lansera en prozukt nu. medan kvalitetsav-
aser sig »oforsonligte vid

delningen villtesta ytterligare Badaparizr
attdet nmaste« blipa deras satt

HUVUDFALLGROP: Du anvander, eiler accepterar andras. makt-
sprak, Dukorover, eller lagzer dig platt och Blir dverkord

JDVE W enrattfram problemlos-
ningsmetcd, dar nyckeln araitinleda med att »sanka kanslotempe-
raturen«. med hjalp av Jag-hudskap ach Aktivt lyssnande

BADA PARTER maste fa uttrycka sin upplevelse och sina behov Det
arviktigt att losgora sig fran fardiga losningar och i stallet se till vilka
behoven ar, lexemplet ovan kan behoven for marknadsavdelningen
varaattregeloundet kunnalansera nya produkter, medan kvalitets-
avdeiningen behover kunna sakra att de kan garantera produktens

sakerheteller att det finns tilracklig support

VINSTER: Ett effektivt satt att fanga upp och hantera konflikter, vilket

ger mer kraft over till andra saker

vhur duupplever det sa minskar
zkenattdenandre kanner sig attack-

_miduanvander tolkningar och
azelser »naraustruntar vara dver-

«, sariskerar du

sazistallet sahar:wNar du inte forvar-

CHEFSKAP.

Ommedarbetarenkanner sig trygg
okar dina chanser attditt problem bhir
ost Dettabetyder inte att medarbetaren
<an fortsatta somtidigare bara for att du

e varitaggressiv

VINSTER: Du loser ditt problem med

ainehallen ellerrent av forbattrad relation
dinmedarbetare. som blivit kritiserad

stanatt forlora integritet eller sjalvikansla

4. Ingaproblem

ALLATIDIGARE namnda verktyg gar att
anvanda avennar det inte &r nagrakans-
lomassiga problem involverade. De spa-
rar tidoch starker relationerna i gruppen

AKTIVT LYSSNANDE: Sakerstaller god
och gemensam forstaelse av vad som
skagoras och vilka forvantningarna ar

JAG-BUDSKAP: Tiilexempel uppskat-
tande eller forebyggande jag-budskap
Vinna-vinna-metoden: effektiv problem-
losnig utan behovet att forst nsanka

temperatureng

VINSTER: Okad produktivitet och starkta
relationer

o

Kalla: Martin Cervall, V.| EW Points
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W1 9ICK
frankritik till
idéutbyte«

Farre missforstand och okad oppen-
het. Ja, det har Gore Scandinavia
vunnit sedan de styrde upp sina

relationer.

| FORETAGET W.L GORE &
Associates bir alla medarbetare
titeln »associates«. Alla med-
arbetare har ctt lika virde i det
amerikanska familjeféretaget.
som bland annat star bakom
materialet och varumirket
Gore-tex. Nir de traditionella
organisatoriska rollerna sitts ur
spel blir det sirskilt betydelse-
fullt att jobba med relationerna.
I synnerhet da en person i
Sverige kan inga i ett projekt
som initicras fran Tvskland,
tillsammans med arbetskamrater
fran Trankrike och ltalien.

Forw. Gore harrelations-
modellen L.r.1. bidragit till att
missforstinden har blivit firre
och &ppenheten 6kat.

SA VAR FALLET nir en med-
arbetare forsokte £ till forind-
ringar i en process. Medarbeta-
ren hade bra och genomtiinkta
{orslag, men de lades fram i
form av kritik, moraliserande
och predikande, ofta i »du-«
eller »ni-form«. Nagon kom-
munikation blev det knappast
tal om. Medarbetarens tankar
upplevdes mer som kritik dn
som utvecklande idéer.
Efteratt ha tagit del av verk-
tyg som att undvika vighinder.

Q

anvinda jag-budskap och aktivt
lyssnande — sa kunde medarbe-
taren fa fram sina idéer utan att
hans kolleger kiinde sig kritise-
rade.

Férra aret var féretaget num-
mer tvd pa listan Gver Sveriges
bista arbetsplatser.

»Modellen ir ett stéd {61 oss,
cftersom den 6kar samtalen mel-
lan medarbetarna. Det geross
ocksa gemensamma referenser
attalla genomgar samma ut-
bildning«. siger vd:n Gunnar
Carlsson.

Hans egen roll som ledare
blir ocksa lattare om alla haren
grundforstdelse for hur relatio-
nerna ska skotas. 1

Gunnar
Carlsson

ALDER: 56,
TITEL: Vd Gore Scandinavia,
BOR: P& TjorniBohuslan.
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F LEX Personalsystem

Letar du efter ett
komplett personalsystem?

Nu behéver du inte leta ldngre! Vi har lang erfarenhet
av att utveckla system for tid, reserakning och I6n och
har nu integrerat dessa till ett enhetligt personalsy-
stem.

Integrationen ger en béttre dverblick med gemensamt personal-
register dar alla uppgifter om medarbetarna finns samlade. Han-
teringen bfir ocksa smidigare nar all Gverforing av data mellan
delsystemen sker direkt utan filéverforingar.

Systemets moduler kan dessutom anvéandas var for sig. Det ger
er friheten att borja med valfri modul och darefter komplettera
med andra allt eftersom nya behov uppstar. FLEX Personalsy-
stem blir p& sa satt ett system som kan vaxa med ditt féretag.

| FLEX Personalsystem ingar:

> Lon

» Tidredovisning

» Reserakning

» Schemalaggning/bemanning

| det webbaserade FLEX Portal registrerar de anstallda sina
tidrapporter och reserakningar, gor franvaroansokningar, tar ut
I6nespecifikationer, laser personliga paminnelser, far informa-
tion fran chefer m.m.

IFlex Datasystem

-Specialister pa personalsystem

www.flexdatasystem.se
Telefon 08-410 174 47




