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DN Jobb &r ett samarbete me
Kontaktperson pa Chef: Ingri
@chef.se, tel 08-555 245
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Stoppa stindig avst:

Vissa manniskor vill standigt ha synpunkter pa
det jobb de gjort. Till slut &r den som férvintas ge
feedback 6verhopad med extra arbete. Men det -
gar att fa bukt med problemet.

DU HAR KNAPPT KOMMIT IN PA job-
bet férran nigon siger: "Jo, det
var bara en sak jag ville kolla med
dig...”.

Nar du vél far se dokumentet
som den hir personen vill ha dina
synpunkter p, kan du direkt kon-
statera att det &r helt okej. Kanske
négot enstaka stavfel, det ér allt.

Men avstimningen har tagit tid
frén det du planerat géra. Du som
redanhade massor med arbetsupp-
gifter som vintade. Nu hamnar
du efter. Igen. Fér det var likadant
i gér. Du blir irriterad.

MARTIN CERVALL AR fOre detta chef
och arbetar i dag som konsult
med fokus pa ledarskapsutveck-
ling och kommunikation. Han
har flera génger stétt pa anstillda
somkan klassas som avstdmnings-
terrorister.

—Oftast handlar det om en per-
son som har fatt en ny roll eller
nya typer av arbetsuppgifter. P4
startstrackan dr det ldrr att kinna

att veta att man verkligen gor ratt,
sager han.

Chefen vet for det mesta att den
anstéllde ar fullt kapabel att klara
sitt jobb utan nagon annans god-
kdnnande. Det dr inte problemet.

GUIDE

Om man sténdigt
’ kommer med syn-
punkter, kommentarer
och papekanden pa ar-
betets kvalitet far man
rakna med att persona-
len vill stamma av.

Martin Cervall

tydlig markering for att inse att
chefen inte hinner med bade sitt
egetoch dessutom ge 4terkoppling
pé den anstilldes arbete.

Ibland récker det inte med ett

tillfdlle for att stoppa avstim-

ningsterroristen. Monstret kan
vara sa invant att det tar l&ng tid
att vanda beteendet. D4 kan det
vara pd sin plats att ge ett dAnnu
tydligare besked.

Det innebdr inte att chefen ska
sdga att medarbetaren stér med
sina stdndiga fragor. Det ir bittre
att chefen uttrycker sina behov ge-
nom jag-budskap.

OM AVSTAMNINGEN BLIR ett monster,
foreslar siger Martin Cervall att
man exempelvis sdger: "Nir du
fragar mig om saker som du redan
kan och som du inte behéver mitt
godkénnande for, tar du avtid som
jag behover for annat arbete”.

—Var Oppen for att dven ett
vanligt formulerat jag-budskap
kan uppfattas som kritik och
vécka starka reaktioner. Om du
ar lyhérd for hur ditt budskap
uppfattas blir kommunikationen
battre.

Attenanstalld kdnner sig osiker
i sin roll kan vara en orsak till av-
stdmningsterror. Men det kan ock-
sd handla om att chefen ar alltfor
detaljstyrande.

~Manbor rannsaka sig sialv och

fundera &ver hur man som c

synpunkier, kommentarer och
papekanden péa arbetets kvalitet
far man rikna med att personalen
vill stimma av. Ingen gillar ju att
bli korrigerad i efterhand, siger
Martin Cervall.

MARIA ANDRE

Martin Cervalls bista tips: Sa stoppar du avstamningsterror

Lyssna aktivt

Det ar extremt I4tt att sjalv vilja ta dver andras pro-
blem. Om du exempelvis far en rapportidin hand och
sager att du ska kika igenom den, sitter du plétsligt med

Uppmuntra till egna I6sningar

ytterligare en pappershég pa skrivbordet.

1 Stéll en motfraga

Fréga om det &r ndgra sarskilda stycken i rapporten
som avstammaren vill diskutera. D3 bollar du tillbaka
fragan och ser till att han eller hon fortfarande ager

Visa tillit

Innan ni skiljs at, visa att du litar pa personen och
dennes kompetens.Tala om att du vet att han eller hon
klarar uppgiften och att du har fullt fértroende for hans
eller hennes formaga.

Be avstdmmaren foresla |6sningar. Fraga till exem-
pel om han eller hon stétt p& och I6st liknande problem,
hur det da gick till och hur man skulle kunna godra nu.
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problemet. CHEF Latinte avstimningster

dig i extra arbete.




